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Murroskausi alkakaudesta toiseen

Kuva julkisesta hallinnosta ja palvelusta seka sitd koskevat odotukset
muuttuvat: alustatalous ja julkinen hallinto& julkispalvelu palvelualustanana
ja ekosysteemimalli, keskitetyista hajautettuihin jarjestelmiin

Inmiskeskeinen yhteiskunta = jarjestelma- ja professiokeskeisyydesta
aitoon asiakaskeskeisyyteen ja asiakaslahtdisyyteen, jossa ihminen keskella

« Elamantilanteen ja elamankaaren mukaiset ja joustavat palvelut
« VaestOopohjainen ja ilmidlahtdinen vaikuttaminen

« Uudet teknologiat mahdollistajana ja toiminnan muuttajana: alykas
kone ty0- ja vapaa-ajan kaverina

« Tietovirrat seka massadata, alykas data, keinoaly ja lohkoketjut jne
mahdollistavat vaikuttavuuden ja jalostusarvon kasvun




Johtamisen nakékulmia

* Yhteiskunnan systeemisen muutoksen ja pelisdantojen
asettamisen seka systeemisen muutoksen toteuttamisen taso

* yhdessa toimimisen ja vaikuttamisen johtamista
* uudenlaista viestintaa
* mahdollistaminen

« Muutoksen johtaminen

* suunnan nayttaminen, turvallisuuden luominen ja pelkojen ja
epavarmuuksien hallinta

« Ekosysteemien mahdollistaminen ja kehkeyttaminen




Ylimman johdon painotusmuutoksia

« Mahdollisuuksien nakeminen ja niihin ohjaaminen seka
valmentaminen korostuu

 Ison kuvan kokoaminen, ndkeminen ja viestiminen seka suunnan
viestiminen ja yhdessa tekemisen tahdon muodostaminen

« Systeemisen muutoksen mahdollistaminen ja edistaminen

- Dialogisuus ja positiivinen vaatiminen johtamisessa seka
luottamuksen rakentaminen

« perinteinen rakenteiden johtaminen ja sisdinen strategiatyé vahenee




Systeemisen muutoksen
mahdollistaminen

* 1) Iso kuva ja oikeat tahot mukana synnyttaméassa isoa kuvaa
« 2) Olennaiset toimijat ovat mukana toimintatahdon luomisessa

* 3) Tukirakenteet, jotka varmistavat etenemista oikeaan suuntaan eli
suunnassa pysymisté ja oppimista

* kannustimet

« foorumit eri toimijoiden kohtaamiselle ja yhteistydlle
« yhteiskunnallinen oppiminen muutosohjelmissa

* investointiajattelun |&pivienti

* osallisuus ja ihmislahtdisyys

4) Oikeat toimijat ja toimivat sitoutuneesti ja yhdessa




Miten onnistumme?

Moniammatillinen

Dialogisuus _ :
yhteistyo ja

aktiivinen kuuntelu

Kaikki julkisen hallinnon toimijat,
kunnat, alueelliset ja maakunnalliset
Monialaisuuden hallinta ja tahot, valtion hallinto, yritys- ja
yksityiskohtien osaajien jarjestokumppanit

yhdistaminen ja _ . : :
.. . = yhteinen vastuu onnistumisesta
kontekstiin asettaminen

Modernit vuorovaikutteiset ja digia hyédyntavat palvelut ja hallinto

ASENNE. RATKAISUHAKUISUUS. SUUNNASSA PYSYMINEN.

)

Kansalaiset,
jarjestot ja
elinkeinoelaméa
odottavat
hallinnolta
hyvaa sisaista
yhteistyota.




Kyvykkyyksien johtaminen
» Merkitys kasvaa

 Erilaisten osaamisten ja kyvykkyyksien hyodyntaminen ja
yhdistdminen osa HRM ja HRD -toimintaa seka arjen johtamista

* substanssitaidot ja soft skills

* oikeat henkilot oikeaan aikaan oikeassa tehtavassa = uudenlainen
kierto ja palvelussuhde tehtdvan mukaan

« vahvuuksille perusturva HR-johtaminen
* Prosessikyvykkyydet
* Verkostot ja sosiaaliset kyvykkyydet

 Arvot ja eettiset periaatteet seka ty6- ja toimintayhteison pelisaannot
mahdollistajana ja luottamuksen rakentajana




Luottamuspaaoman kasvattaminen
johtamiskeinona: Ruotsi vs. Suomi

* Ruotsin hallintopolitiikassa luottamuksen vahvistaminen eri keinoin
ja my0s ohjauksen valineena ja toimintatapana on merkittavassa
asemassa (ks. Ruotsin ns. luottamusreformi, Tillitsdelegationen)

* Oppiva ohjaus ja valvonta

* Ulkoinen - hallintoon kohdistuva luottamus: perustuu
yhteiskunnallisille ja asiakastuloksille, avoimuudelle ja luotettavalle
tehtavien hoitamiselle (oikeusvarmuus)

« Sisdainen - luottamus toimijoihin ja henkilgstoon, luo edellytyksia
tuloksille



http://www.regeringen.se/regeringens-politik/tillitsreformen/
http://tillitsdelegationen.se/

Luottamuspaaoman kasvattaminen .
Suoml

Suomen hallintopolitiikka painottaa tehokkuus- ja talousdiskurssia tai sitten
luottamuksen teknisid osa-alueita kuten riskienhallintaa, tietosuojaa ja kyber- ja
tietoturvallisuutta

* Luottamus on ratkaisevaa esim. digitalisoinnin onnistumiseen => hyvaksyvatko
kayttajat

« Luottamus oikeusvaltion hyvassa hallinnossa ei voi perustua vain mielipiteeseen

* perusteltu luottamus - oikeus perustellusti luottaa

« ajantasaisen ohjauksen ja valvonnan merkitys - perustuslakivaliokunnan lausunto
PeVL 26/2017 vp.

« Suomi vahvempi virastojen valisessa yhteisessa tekemisessa
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Hyva ohjelmajohtaminen arjessa
toteuttajana
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Esim. Kansallisen palveluvaylan toteutus: osa 1

Hyvan muutosohjelman ja hyvan projektitydn kriteerien
noudattaminen

Toimiva ohjausmalli: strategisen ohjauksen ja operatiivisen
tyon selkea roolijako

Oikeat avainhenkildt ja henkildvalinnat: hankepaallikko
taysipaivainen

Toteutuksen kattava hankkeistaminen ja projektointi
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Kansallisen palveluvaylan toteutus, osa 2

» Projektitydn onnistumisen kriteerit:

selkeét ja realisestiset tavoitteet

onnistuneet rekrytoinnit projektin tehtaviin

kettera kehittaminen: scrum, uudet viestintavalineet (twitter, periscope)
yhdessa tekemisen kulttuuri

strategisen ja operatiivisen johdon jatkuva arjen vuorovaikutus - ARJEN
JOHTAMINEN

palvelumuotoilun hyodyntaminen....

* Riskiraportit ja niiden lapikaynti viikoittain ja matalalla kynnyksell&:
riskeihin tarttuminen heti

* Ulkopuolisen arvioinnin jatkuva hyddyntaminen toteutuksen
parantamisen valineena: OPPIMINEN
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Tuloksellisen tiimityoskentelyn edellytykset

Turvallisuuden tunne ja luottamus Hyvat
- uskallus ideoida ja esittda asioita seka

S tiimipelaajat ovat
pttaa riskejakin

solisteja
Vastuullisuus ja toisten huomiointi - oman tarkeampia
tehtavan hoito mahd. hyvin ajallaan

Ryhman ja oman tehtavan ja tavoitteiden ja
sen perusteluiden selkeys

Tyon henkil6kohtainen

merkityksellisyys Lahde: re: Work

. Muokauttanut Poysti
Vaikuttavuus

- ryhman jasenet kokevat tyonsa
aikuttavaksi




29.11.201
7

VN.FI

Teoriaako?

* Maakunta- ja sote-uudistuksen johtamismalli ja tilannekeskus
« Valtioneuvoston yhteinen maakuntien digitalisoinnin ohjaustoiminto
« Valtion virkamieslain 20 8:n kaytt6: kahdessa virastossa mutta yksi johto
« Muut valtioneuvoston yhteiset toiminnot
* VM - hallintopolitiikan alivaltiosihteerin roolitus
« strateginen HR: operatiivisen HRD:n ja HRM:n kehittaminen
 Digitalisoinnin edistamismalli ja investointikomiteamenettely

« maararahojen koonnit: maakunta ja digi
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Digitalisointi vaatii johtamisen muuttamista seka

johtajien ja sita tukevien rakenteiden ja
lainsdadanndn muuttamista

Mutta juuri tama tekee johtamisesta juuri nyt niin
jannittavaa!




